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แนวปฏิบัติที่ดีในการให้ค าปรึกษาส าหรับนักศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 
         เนื่องด้วยสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาหลาย
หลักสูตรท าให้มีนักศึกษาเป็นจ านวนมาก ประกอบกับนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีงานท าแล้ว ซ่ึงอาจจะขาดการ
ติดต่อเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือในกรณีที่มีปัญหาไม่สามารถปรึกษา หรือติดต่อกับทางมหาวิทยาลัยได้ จึง
ส่งผลให้เกิดการออกกลางคันหรือการไม่จบหลักสูตรตามที่ก าหนด ดังนั้น การให้ความส าคัญในการให้ค าปรึกษา
ส าหรับนักศึกษาผ่านสื่อสั งคมโดยคณาจารย์จึ งมีความส าคั ญ โดยได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
เรื่อง “แนวปฏิบัติที่ดีในการให้ค าปรึกษาส าหรับนักศึกษาผ่านสื่อสังคมจริยธรรมการวิจัยในคน ” เมื่อ 
วันจันทร์ที่ 3 เมษายน 2560 เวลา 13.00 – 15.00 น. ณ ห้องประชุม 2615 อาคารบริหาร ชั้น 6(ส่วนต่อเติม)  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วิทยากรคือ ดร.ทนงศักดิ์ ศิริรัตน์ ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ มาถ่ายทอด
ความรู้และร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างวิทยากรกับคณาจารย์สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
และคณาจารย์สาขาวิชาอ่ืน ๆ สาระความรู้ที่ได้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการประชุมคณาจารย์ ครั้งที่ 
6/2560 เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2560 ได้พิจารณาบันทึกความรู้จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าว และมี
มติร่วมกันก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการให้ค าปรึกษาส าหรับนักศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
 เนื่องจากสื่อสังคม หรือ Social Media เป็นสื่อที่ทรงพลัง และมีอิทธิพลต่อสังคมในปัจจุบันค่อนข้างสูง 
ดังนั้น ในทางปฏิบัติเพ่ือก่อให้เกิดคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงสุด ส าหรับการน ามาใช้ในการเรียนการสอนนั้น 
ผู้ใช้สื่อสังคมต้องค านึงถึงกฎเกณฑ ์และแนวปฏิบัติต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 

1. ให้พิจารณากฎเกณฑ ์ หรือแนวปฏิบัติในการใช้สื่อโซเชียล เพ่ือให้ผู้ใช้มีความตระหนักและให้เกียรติ เคารพ ซึ่งกัน
และกัน 

2. ค านึงถึงหลักส าคัญของการให้เกียรติ ผู้ที่เป็นเจ้าของ หรือผู้ที่เข้าร่วมในกิจกรรมทางโซเชียลมีเดียดังกล่าว 
3.  ต้องมีความชัดเจนในการก าหนดบทบาทหน้าที่ เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในประเด็น หรือสาระที่เกิดข้ึนจากการ

ใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 
4.       ค านึงถึงอยู่เสมอว่าขั้นตอนการด าเนินงานจะท าอะไรก่อน-หลังในการใช้สื่อโซเชียลมีเดียทุกครั้ง 

5.       หากมขี้อผิดพลาดเกิดขึ้น ให้รีบด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดเหล่านั้น 
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