
แนวปฏิบัติในการเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรเพ่ือการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  

สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

แนวทางการเก็บข้อมูลของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของหลกัสูตรเพื่อการปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอนมี
ความส าคัญและเป็นทิศทางในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อใหส้อดคล้องกบัความต้องการของสังคม และมีมาตรฐานในการ
จัดการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานของวิชาชีพ ซึ่งเกี่ยวข้องกบัผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Stakeholders) และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) คือ บุคคลหรือกลุ่มคน  ที่ได้รับประโยชน์และผลกระทบจากองค์กร รวมทั้ง
ผู้ที่มีอิทธิพลที่สามารถสรา้งผลกระทบกบัองค์กรทัง้ในทางบวกและทางลบ ทางมหาวิทยาลัยเองได้แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียตามการประกันคุณภาพการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้
 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) ประกอบด้วย 
  - กลุ่มผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้บัณฑิต 
  - กลุ่มบัณฑิต ศิษย์เก่า 
 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) ประกอบด้วย 
  - กลุ่มผู้บริหาร 
  - กลุ่มคณาจารย์ 
  - กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน 
  - กลุ่มผู้เรียน นักศึกษา 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีนโบยายในการเกบ็รวบรวมข้อมูลในแหลง่ข้อมลูเดียวกัน เพื่อที่จะให้ผูท้ี่
ต้องการใช้หรือเก็บรวบรวมข้อมลูสามารถเช่ือมโยงข้อมลูมาจากแหล่งเดียวกันได้ ซึ่งขณะนี้มหาวิทยาลัยมอบหมายให้
ส านักคอมพิวเตอรร์ับผิดชอบซึง่อยูร่ะหว่างการพฒันาระบบสารสนเทศการประเมินหลักสูตรและชุดวิชา หากส านัก
คอมพิวเตอร์ด าเนินการเรียบรอ้ยแล้วจะน าข้ึนหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย www.stou.ac.th ต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์ 
ดังต่อไปนี ้

1. เพื่อเปน็ช่องทางให้นักศึกษาเข้ามากรอกแบบประเมินต่างๆ ตามทีห่ลักสูตร/ ชุดวิชาก าหนด 
     2. เป็นแหล่งรวบรวมผลการประเมินทั้งหมดเพือ่ใหส้าขาวิชาและหน่วยงานต่างๆ น าไปใช้ประโยชน์ 

 
 แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก  มีหน่วยงานหน่วยงานรับผิดชอบ 
เครื่องที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล ดังนี้



 
 การรวบรวมข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หน่วยงานที่รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
กลุ่มผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชา - แบบสอบถามความคิดเห็น 

- แบบสอบถามความพงึพอใจ 
- แบบสอบถามความคาดหวัง 
- แบบข้อมลูปอ้นกลับ 
- แบบสอบถามการประเมินผลหลักสูตร 
- แบบสนทนากลุ่ม 

    ข้ึนอยู่กับความพร้อมหรือข้อตกลงของ
แต่ละสาขาวิชา เช่น 
- ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 
- ปีที่นักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
- ทุกๆ 5 ป ีในการปรับปรงุหลักสูตร 

ส านักวิชาการ 
(ฝ่ายพฒันาหลักสูตรและการสอน) 

- แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้บังคับบญัชา/ 
ผู้ใช้บัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษาจาก มสธ. 

- ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 
 

กลุ่มบัณฑิต ศิษย์เก่า สาขาวิชา - แบบสอบถามความพงึพอใจ 
- แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร 
- แบบสอบถามการประเมินผลหลักสูตร 
- แบบสนทนากลุ่ม 
- แบบติดตามภาวะการมีงานท า 
- แบบข้อมลูปอ้นกลับ 

- ปีละ 1 ครั้ง 
- ปีที่นักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
- ทุกๆ 5 ป ีในการปรับปรงุหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 



 การรวบรวมข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
เก็บข้อมูล 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

กลุ่มคณาจารย ์ สาขาวิชา - แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร - ปีละ 1 ครั้ง 
- ปีที่นักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
- ทุกๆ 5 ปี ในการปรับปรงุหลักสูตร 

สถานวิจัยสถาบัน - แบบประเมินการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้ - ภาคต้น 
- ภาคปลาย 

ส านักบรรณสารสนเทศ - แบบส ารวจความพงึพอใจการใช้บริการห้องสมุด - ทุกปกีารศึกษา 
ส านักคอมพิวเตอร ์ - แบบส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการหอ้งปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ์
- ทุกสิ้นเดือน  
(ส ารวจทุกครั้งหลงัจากมีการอบรม) 

กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน สาขาวิชา - แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร 
- แบบสอบถามการประเมินผลหลักสูตร 

- ปีละ 1 ครั้ง 
- ทุกๆ 5 ปี ในการปรับปรงุหลักสูตร 

ส านักบรรณสารสนเทศ - แบบส ารวจความพงึพอใจการใช้บริการห้องสมุด - ทุกปกีารศึกษา 
ส านักคอมพิวเตอร ์ - แบบส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการหอ้งปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ์
- ทุกสิ้นเดือน  
(ส ารวจทุกครั้งหลงัจากมีการอบรม) 

กลุ่มผู้เรียน/ นักศึกษา สาขาวิชา - แบบสอบถามความคิดเห็น/ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
- แบบประเมินความสามารถและคุณลักษณะของตนเอง 
- แบบสอบถามการประเมินผลหลักสูตร 
- แบบสนทนากลุ่ม 

- ปีละ 1 ครั้ง 
- ทุกๆ 5 ปี ในการปรับปรงุหลักสูตร 

ส านักวิชาการ   (ฝ่ายต ารา) 
 

- แบบประเมินเอกสารการสอนชุดวิชาระดับปริญญาตรี 
- แบบประเมินการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้ 

- ภาคต้น 
- ภาคปลาย 

ส านักวิชาการ - แบบประเมินการด าเนินงานอบรมประสบการณ์วิชาชีพ - หลงัอบรม 30 วัน 



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
เก็บข้อมูล 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

(ฝ่ายประสบการณ์วิชาชีพ) 
กลุ่มผู้เรียน/ นักศึกษา 
(ต่อ) 

ส านักบัณฑิตศึกษา 
(ฝ่ายกจิกรรมปฏิสัมพันธ์) 

- แบบประเมินการด าเนินงานหลักสูตร 
- แบบประเมินการจัดกิจกรรม/สมัมนาเสริม/ สัมมนาเข้ม 

- ภาคต้น 
- ภาคปลาย 

ส านักเทคโนโลยกีารศึกษา 
(ศูนย์ e-Learning) 

- แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ 
การจัดการเรียนการสอน e-Learning ของชุดวิชา 

- ภาคต้น 
- ภาคปลาย 

ส านักบริการการศึกษา 
(งานบริการสอนเสริม) 

แบบประเมินความพึงพอใจทีม่ีต่อ 
  - การจัดกิจกรรมการสอนเสรมิ 
  - การจัดกิจกรรมการสอนเสรมิแบบเกบ็คะแนน 
  - การจัดกิจกรรมการสอนเสรมิแบบเข้ม 
  - การจัดกิจกรรมการสอนเสรมิโครงการความร่วมมือ (MOU) 
  - การจัดกิจกรรมการสอนเสรมินัดหมายเป็นกรณีพเิศษ 

- ภายใน 60 วันหลังสิ้นภาคการศึกษา 

ส านักบริการการศึกษา 
(งานบริการฝึกปฏิบัติเสรมิ
ทักษะและสหกิจศึกษา) 

- แบบส ารวจความพงึพอใจคุณภาพการใหบ้ริการฝกึปฏิบัติ
เสริมทกัษะชุดวิชาระดับปริญญาตร ี

- ภายใน 60 วันหลังสิ้นภาคการศึกษา 

ส านักบรรณสารสนเทศ 
(ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา) 

- แบบส ารวจความพงึพอใจการใช้บริการห้องสมุด มสธ. - ทุกปกีารศึกษา 

ส านักคอมพิวเตอร ์
(ศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

- แบบส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการหอ้งปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ์

- ทุกสิ้นเดือน  
(ส ารวจทุกครั้งหลงัจากมีการอบรม) 




