
แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

 

 1. ผู้ร้องเรียนแจ้งว่ามีข้อร้องเรียน 

2. ผู้รับแจ้งแนะนำให้ผู้ร้องเรียนกรอกข้อมูลใน E-form บน website สาขาวิชา 

3. คุณชยาพงศ์ Print เอกสารข้อร้องเรียนให้ประธานกรรมการ 

ประจำสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

5. นำข้อร้องเรียนเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ 

     ประจำสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

6. คณะกรรมการประจำสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สรุปมติการดำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

7. แจ้งผู้ถูกร้องเรียน

ภายใน 1 เดือน 

8. แจ้งคณะทำงานหลักสูตร 

ของผู้ถูกร้องเรียน 

ภายใน 1 เดือน 

 

9. คุณชยาพงศส์รุปข้อมูลสถิติ 

ข้อร้องเรียนในภาพรวมตอ่

คณะกรรมการประจำสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ และที่ประชุม

คณาจารย์ทุก 1 เดือน 

10. คุณชยาพงศ์สรุปรายงาน

ข้อมูลสถิติข้อร้องเรียนใน

ภาพรวมใน Intranet ใน

website สาขาวิชาตาม

จำนวนเรื่อง/จำนวนหลักสูตร 

4. คณะทำงานแต่ละหลักสูตรรับฟังและตรวจสอบหาข้อเท็จจริง 

ภายใน  
2 สัปดาห์ 


