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TQA Internal Organization Assessment 
โดย สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ณ  โรงแรม อมารี วอเตอร์เกท จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
องค์กรมากมายใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพเพ่ือปรับปรุงและให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ยั่งยืน องค์กรที่ได้รับ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์กรต้นแบบระดับประเทศ องค์กรเหล่านี้ได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีปฎิบัติที่เป็นเลิศกับองค์กรต่างๆและเป็นแรงบันดาลใจให้องค์กรอ่ืนไปรับปรุงการปฎิบัติการและ
ผลลัพธ์ของตนเอง ซึ่งส่งผลดีต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยและสามารถแข่งขันกับองค์กรใน
ระดับนานาชาติได้ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเพ่ือสร้างผู้ตรวจประเมินภายในองค์กรให้สามารถประเมินภาพรวมค้นหาจุด
แข็งและโอกาสในการปรับปรุง และระดับพัฒนาการของระบบบริหารองค์กรตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
How we add value through our assessment 

Goal based วิสัยทัศน์และเป้าหมายองค์กรคืออะไร การด าเนินการขององค์กรดีพอที่บรรลุไหม 
ผลลัพธ์สะท้อนว่าบรรลุแล้วหรือยัง 

Context based พันธกิจและบริบทองค์กร เป็นอย่างไร การด าเนินการขององค์กรเหมาะสมดีพอไหม 
การปฏิบัติทั่วถึงไหมองค์กรเผชิญสถานการณ์อะไร กลยุทธ์ที่องค์กรใช้คืออะไร การด าเนินการขององค์กร
ตอบสนองได้ดีไหม 

 

 
 
Value focused คุณค่าที่ลูกค้า บุคลากรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสังคมชุมชนคาดหวังคืออะไร  การ

ด าเนินการขององค์กรตอบสนองได้ดีไหม มีการสร้างคุณค่าท่ีดีขึน้อยู่ตลอดเวลาหรือไม่ 
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Performance focused ผลการด าเนินการส าคัญท่ีสะท้อน Premium Outcome เป็นเลิศแล้ว
หรือไม ่ผลลัพธ์สะท้อนการเป็นผู้นาแล้วหรือไม่ ประสิทธิผลและขีดความสามารถในการแข่งขันที่สาคัญดีข้ึน
อย่างต่อเนื่องไหม ผลลัพธ์ส าคัญครบถ้วนไหม 

Continuous learning องค์กรมีการพัฒนาประสิทธิผลและขีดความสามารถขององค์กรอย่างต่อเนื่อง
ไหมองค์กรมีการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่องไหมองค์กรมีการเรียนรู้ การสร้าง
นวัตกรรม และการใช้ Best Practice ในการยกระดับประสิทธิผลและขีดความสามารถขององค์กรจนเป็นวิถี
ปกติไหม  

                                                                                               


